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强调“基于风险” 既呼应现实需求又兼顾国际评估需要

对于出台本次《管理办法》的时机，业内专家解释，新修订的《反洗钱法》对反洗钱制

度体系作了系统完善，为衔接《反洗钱法》，必须在部门规章层面对客户尽职调查的法

律规定进行细化，以指导实践。特别是，新《反洗钱法》强调按照“基于风险”原则强化

反洗钱监管，合理确定相关各方义务，避免增加不必要的社会成本。《管理办法》体现

出的“基于风险”特点与新修订的《反洗钱法》相呼应。

一位资深反洗钱监管人士告诉记者，“基于风险”是与“基于规则”相对应的反洗钱监管理

念。某种意义上，“基于规则”其实是形式合规，是金融机构对规定的简单套用。实际

上，没有一套“放之四海而皆准”的标准。业内专家提示，不同地区不同类型的金融机

构，开办的业务不同，面临的洗钱风险是不同的。因此，简单“打钩式”合规的表象下仍

然潜藏着风险。

相应的，“基于风险”则要求相关金融机构进行更认真的风险评估，针对自身风险制定相

应的措施，可谓是“量体裁衣”，更加注重针对性和有效性。北京师范大学法学院教授贾

济东在接受《金融时报》记者采访时表示，过渡到“基于风险”，并不是规则不重要了，

而是不仅要达到合规性的要求，更要符合有效性的标准，对风险点的分析和判断还要更

深一步。“基于风险”强调加强风险评估，真正将“基于风险”的方法用到监管、义务履职

的实践中，关注高风险机构、高风险领域、高风险业务以及高风险客户。

实际上，确立基于风险的反洗钱工作方法，也是促进我国与反洗钱国际标准接轨的一项

重要任务。2025年下半年，我国已开始迎来第五轮反洗钱国际评估，《管理办法》对标

国际标准，有助于我国在第五轮反洗钱国际评估中达成预期目标。前述资深行业人士告
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近日，中国人民银行、金融监管总局、中国证监会正式公布《金融机构客户尽职调查和客

户身份资料及交易记录保存管理办法》（以下简称《管理办法》）。早在今年8月，《管理

办法》曾公开广泛征求意见，目前看来已完成全部规章制定程序，向社会公布。为及时准

确解读《管理办法》，《金融时报》记者采访了接近监管的业内人士和反洗钱领域的法律

专家。

据业内人士称，本次出台《管理办法》，目的是有效落实2024年底完成修订的《反洗钱

法》，遵循法律规定的“基于风险”原则，完善客户尽职调查措施，进一步平衡好反洗钱措施

和优化金融服务的关系。“应当看到，《管理办法》的总体原则是，在严格落实风险防控的

同时，注重金融服务便利性，更加强调洗钱风险管理与服务优化之间的平衡。修订过程

中，对原有规定进行了全面梳理，完善相关措施，力求精准施策。”一位业内人士对《金融

时报》记者解释。
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诉记者，近十年来，国际反洗钱标准已经由“基于规则”过渡到“基于风险”，反洗钱工作

不再是仅仅要求简单适用具体规则，而是强调监管机关和义务机构都应当了解洗钱风险

并根据洗钱风险状况配置资源和采取措施，这种“基于风险”的工作要求不仅要体现在监

管领域，也贯穿金融机构反洗钱履职各方面。交通银行总行内控合规部/法律事务部副总

经理、反洗钱中心总经理戴浩然表示，为实现“基于风险”转型，金融机构需持续、有效

地开展客户尽职调查、交易监测等工作，监管部门也需不断提高反洗钱监管的规范性和

有效性，这些都需要进一步明确法律依据、提供法律支撑。

“该严则严、当放则放”  平衡好风险管理和优化金融服务

据业内人士称，本次修订《管理办法》的一大特点是，平衡好反洗钱措施和优化金融服

务的关系。既通过完善的尽职调查机制筑牢反洗钱和反恐怖融资的安全防线，又避免过

度管控给普通群众和合规企业带来不必要的办事负担，让监管措施始终与实际风险相匹

配，真正做到“该严则严、当放则放”。相较于此前的制度框架，《管理办法》对部分与

风险水平不匹配、影响服务效率的条款进行了优化调整。例如，进一步明确了在低风险

情形下的简化尽职调查措施。同时，强调在较高洗钱风险情形下采取强化的尽职调查措

施，主要是加强对客户及其交易风险状况相关信息的了解、核实，包括业务和交易的目

的、资金来源或用途等，直接体现了上述平衡原则。

这一调整充分体现了“基于风险”的尽职调查原则，即金融机构应根据实际风险状况采取

相应措施，而非简单以交易金额为标准。风险较低的交易，即使金额较大，也无需采取

强化调查；反之，风险较高的交易，金额较小也要加强尽职调查。

就此，《金融时报》记者采访了业内人士。其表示，这样修改充分体现了“基于风险”的

客户尽职调查原则，即强调金融机构开展客户尽职调查要与交易风险相适应，不得采取

与风险明显不相匹配的措施。也就是说，尽职调查关注的核心不只是客户交易的额度，

也要关注交易的目的和性质，即要看客户和交易的风险大小。风险小的，即便是大额，

也无需采取强化尽职调查措施；相反，风险大的，即便交易金额不大，也需要结合实际

进行强化尽职调查。

打个比方，一个人是做农产品收购等小生意的，日常收货款、卖农产品赚的钱，来路清

楚，相关交易也符合自身的身份背景，银行一般不会多问。

但反过来，对于判断存在较高风险的客户或交易，银行就需要多加关注。实际上，在现

实生活中不乏这样的案例。此前，一位老人在天津农商银行某支行的ATM取款两万元后

进入营业厅，并表示这笔钱是“政府扶贫基金会”发放的补贴，老人接到指令后到网点支

取现金，按指示将钱存到扶贫基金会的指定银行账户。这期间，所谓的“基金会工作人

员”不断与老人联系，称后面还有二次补助，累计将达到82万元。该网点内勤行长敏锐

察觉到这是一起疑似洗钱交易，他立即稳住客户，并迅速将情况向上级行报送，同时网

点工作人员拨打了报警电话。最后，经民警和本行合规部门判定，该位老人被诈骗犯罪

分子利用进行了洗钱活动。在民警和网点人员的劝说下，老人将钱款存回了原账户，可
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疑账户也被做了止付处理，防止资金进一步转移，警银联手成功阻止一起涉嫌洗钱的金

融犯罪活动。

“这样的案例中尽管单笔金额不高，但也疑点重重。”有金融机构人员解释，有时候柜员

一查系统，发现客户账户最近老是在不同银行之间倒腾钱，还跟不少高风险地区或者人

员有交易，典型的“钱来得快、走得也快”。银行当然得拦下，这也是在堵洗钱的空子。

其实说到底，反洗钱工作要平衡安全与便利，就像老百姓常说的“甘蔗没有两头甜”——

想把资金安全的“闸门”扎得更紧，真正做到防止老百姓的账户被诈骗分子利用，有时难

免要多几道核查的“手续”。现实中也有很多案例，一旦客户资金被骗，又反过来告银行

履行客户尽职调查义务不到位。想让金融服务像“出门买棵菜”一样便捷，又要避免给非

法资金留下“钻空子”的缝隙，这正是反洗钱工作长期面临的挑战。就像有人觉得“银行问

得太多是刁难”，可真要是因为核查不到位让钱被骗走，又会抱怨“银行为啥不早提醒”，

这背后其实就是安全与便利之间的矛盾。

“《管理办法》的修订，正是想在这种矛盾中找到一种好的平衡。”贾济东在接受采访时

表示：“公众对金融服务的需求本质上是‘双重诉求’——既希望办理业务时便捷高效，不

被多余流程困扰，又希望自己的资金安全、金融市场秩序稳定，能有效防范电信诈骗、

洗钱等非法活动。但这两者并非完全‘无冲突’，要防范风险就必然需要一定的核查措施，

关键在于找到两者的平衡点。此次《管理办法》对此进一步优化，让金融服务既不缺位

也不越位，与新修订的《反洗钱法》及当前金融工作的整体思路高度契合，实现了合规

性与有效性的统一。”
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